Politica de Privacidade

FENIX — Sociedade Gestdo de Fundos de Pensées, S.A.

1. Enquadramento e finalidade

A presente Politica de Privacidade estabelece os principios, regras e procedimentos
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais realizado pela FENIX, enquanto entidade
gestora de fundos de pensdes, no ambito das suas actividades de constituicdo, gestao,
administracdo e acompanhamento de fundos de pensdes.

Esta politica visa assegurar a proteccdo da privacidade, da confidencialidade e dos
direitos dos titulares dos dados pessoais, em conformidade com a Lei n.2 22/11, de 17
de Junho, Lei da Proteccdo de Dados Pessoais, e demais legislacdo aplicadvel em Angola.

2. Ambito de aplicacdo

A presente politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais de participantes,
beneficiarios, associados, subscritores, trabalhadores, candidatos, prestadores de
servicos, representantes legais, contactos institucionais e demais pessoas singulares que
se relacionem com a empresa no contexto da gestao de fundos de pensdes.

3. Categorias de dados pessoais tratados

No exercicio da sua actividade, a empresa podera tratar, consoante a finalidade aplicavel,
as seguintes categorias de dados pessoais:

e Dados de identificacdo, tais como nome, data de nascimento, estado civil,
nacionalidade, numero de identificagao civil e numero de identificagao fiscal;

e Dados de contacto, incluindo morada, telefone, endereco electrénico e contactos
profissionais;

e Dados profissionais e laborais, incluindo entidade empregadora, funcao,
remuneracao, antiguidade e vinculo contratual;

e Dados financeiros e bancdrios necessarios a cobranca de contribuicdes,
pagamento de beneficios, reembolsos ou outras operac¢des relacionadas com o
fundo de pensdes;

e Dados relativos a beneficidrios, dependentes ou representantes legais, quando
necessarios para a execucao de direitos e obrigacdes associados ao fundo;

e Dados de saude ou outros dados sensiveis, apenas quando estritamente
necessarios, legalmente admissiveis e sujeitos a medidas reforcadas de
seguranca e confidencialidade.

4. Finalidades do tratamento dos dados

Os dados pessoais sdo tratados para finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
incluindo:



e Adesdo, constituicdo, gestdo e administracdo de fundos de pensdes;

o Identificacdo e registo de participantes, beneficiarios e associados;

e Cdlculo de contribuicGes, direitos adquiridos, responsabilidades actuariais e
beneficios;

e Processamento de pagamentos, reembolsos, transferéncias e prestacdes de
reforma ou sobrevivéncia;

e Cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias, fiscais, contabilisticas, actuariais
e de supervisdo;

e Gestdo de reclamagdes, pedidos de informacgao, auditorias, controlos internos e
prevencdo de fraude;

e Comunicagdo institucional relacionada com a gestdo do fundo, sempre que
necessaria e proporcional.

5. Fundamento de licitude

O tratamento de dados pessoais podera ter por fundamento o consentimento do titular,
a execucao de contrato ou diligéncias pré-contratuais, o cumprimento de obrigacdes
legais e regulatdrias, a proteccdo de interesses legitimos da empresa ou de terceiros,
bem como outras bases legalmente previstas e aplicaveis ao sector dos fundos de
pensoes.

6. Comunicacao e partilha de dados pessoais

Os dados pessoais poderao ser comunicados, quando necessario e nos limites legais, a
entidades supervisoras, autoridades publicas, auditores, actudrios, depositarios, bancos,
seguradoras, consultores, prestadores de servigos tecnoldgicos, entidades patronais
associadas ao fundo e outros terceiros indispensaveis a execucdo das finalidades
descritas nesta politica.

A empresa assegura que os terceiros que tratem dados pessoais por sua conta assumem
obrigacOes adequadas de confidencialidade, seguranca e utilizacdo dos dados apenas
para as finalidades contratualmente definidas.

7. Conservacao dos dados pessoais

Os dados pessoais serdao conservados apenas pelo periodo necessario ao cumprimento
das finalidades para as quais foram recolhidos, sem prejuizo dos prazos de conservagdo
exigidos por lei, por obrigacGes regulatérias, fiscais, contabilisticas, actuariais,
contratuais ou para defesa de direitos em processos administrativos, judiciais ou
arbitrais.

8. Seguranca e confidencialidade

A empresa adopta medidas técnicas, organizativas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra perda, acesso ndo autorizado, alteracdo, divulgacao,
destruicdo indevida ou qualquer outra forma de tratamento ilicito ou ndo autorizado.



O acesso aos dados pessoais é limitado aos colaboradores, representantes e prestadores
de servicos que deles necessitem para o exercicio das suas fungdes, encontrando-se
todos sujeitos a deveres de sigilo e confidencialidade.

9. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislacdo aplicdvel, os titulares dos dados pessoais podem exercer os
seus direitos de informacgao, acesso, rectificacdo, actualizag¢do, elimina¢do, oposi¢ao ao
tratamento e demais direitos previstos na lei, mediante pedido escrito dirigido a
empresa.

A empresa podera solicitar informacgdao adicional para confirmagdo da identidade do
requerente e devera responder aos pedidos no prazo legalmente aplicavel, salvo quando
existam fundamentos legitimos ou legais para a sua limitac¢do.

10. Transferéncias internacionais de dados

Caso seja necessdrio transferir dados pessoais para fora da Republica de Angola, a
empresa adoptara as medidas legalmente exigidas para assegurar um nivel adequado de
proteccao, incluindo garantias contratuais, técnicas e organizativas apropriadas.

11. Reclamacdes e autoridade competente

Sem prejuizo de outros meios administrativos ou judiciais, o titular dos dados poderd
apresentar reclamac3o junto da FENIX sempre que considere que o tratamento dos seus
dados pessoais viola a legislacdo aplicavel, os principios de privacidade ou os
compromissos assumidos nesta Politica.

As reclama¢bdes podem ser apresentadas por escrito através do email
fenix@fenixpensoes.ao, por contacto telefénico através do numero 937 699 831, ou
presencialmente na morada da FENIX: Rua 2 do Patriota, Edificio Chimoio, Lote 1,
Municipio do Talatona, Luanda, Angola.

A reclamacgdo devera conter, sempre que possivel, a identificacdo do reclamante, os
contactos para resposta, a descri¢cdao clara dos factos, a indicacdo dos dados pessoais
envolvidos, a data aproximada da ocorréncia e quaisquer documentos ou elementos de
suporte relevantes para a analise do pedido.

Apds a recepgao, a reclamacao sera registada internamente, classificada de acordo com
a sua natureza e encaminhada para a area responsavel pela proteccdo de dados ou para
a unidade competente, garantindo-se a confidencialidade das informacdes recebidas e
0 acesso restrito aos colaboradores que necessitem de intervir na analise.

A FENIX acusard a recepcdo da reclamacdo no prazo maximo de 5 dias Uteis, contados a
partir da data da sua recepc¢do. A reclamacdo sera analisada com diligéncia, podendo a
FENIX solicitar informac&es adicionais ao reclamante quando necessario. A resposta final
devera ser comunicada no prazo maximo de 30 dias corridos, salvo quando a



complexidade da situacdo justificar prazo superior, caso em que o reclamante serd
informado dos motivos da prorrogacao e do prazo estimado para conclusdo da andlise.

Sempre que a reclamagdo envolva matéria urgente ou risco relevante para os direitos e
liberdades dos titulares dos dados, a FENIX devera adoptar medidas preliminares de
mitigacao logo que possivel e priorizar a respectiva analise, sem prejuizo dos prazos
acima indicados.

Quando a reclamacgdo evidenciar risco relevante para os direitos e liberdades dos
titulares dos dados, a FENIX adoptard as medidas correctivas adequadas e, quando
legalmente exigido, procederd a comunicagao as entidades competentes.

Caso o titular dos dados ndo fique satisfeito com a resposta apresentada, ou entenda
que os seus direitos ndo foram devidamente salvaguardados, poderd apresentar
reclamacdo junto da Agéncia de Proteccdo de Dados ou de outra autoridade
competente, nos termos da legislagao aplicavel.

12. Contactos para questdes de privacidade

Para questdes relacionadas com esta Politica de Privacidade ou com o exercicio dos
direitos dos titulares, podera ser utilizado o seguinte contacto institucional da FENIX: Rua
2 do Patriota, Edificio Chimoio, Lote 1, Municipio do Talatona, Luanda, Angola. Email:
fenix@fenixpensoes.ao. Telefone: 937 699 831.

13. Actualizacdo da politica

A presente Politica de Privacidade podera ser revista e actualizada periodicamente, em
funcdo de alteragdes legais, regulatérias, operacionais ou tecnolégicas. A versao
actualizada devera ser disponibilizada pelos meios institucionais apropriados.

Nota: Esta minuta deve ser adaptada aos processos internos da empresa, aos
tratamentos efectivamente realizados, aos contratos com terceiros e as orientagbes
especificas da Agéncia de Proteccdo de Dados.



