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1. INTRODUCAO

Considerando que o desenvolvimento da actividade financeira e das tecnologias de informacao e da comunicacao
proporcionaram o crescimento da economia, e ainda, o aumento do risco associado ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo (BC/FT) e a proliferacio de armas de Destruicio em massa,

Com o intuito de implementar uma forte cultura e principios de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e
cumprimento da legislagao nacional, internacional e tendo em conta as melhores praticas em termos de actuagao nos mercados,
a Fénix, Sociedade CGestora de Fundos de Pensoes implementou politicas, praticas e procedimentos cumprindo elevados padroes
de ética e profissionalismo, de forma a evitar que a Sociedade possa ser utilizada ou sujeita, intencionalmente ou ndo, a praticas
criminosas e de outra natureza que o possam sujeitar a niveis de risco operacional ou reputacional significativo, contribuindo
assim, para a manutencao de elevados padroes de ética profissional e no equilibrio do Sistema Financeiro Angolano.

A aplicagao dessas praticas inclui regras de controlo e gestao dos riscos mais relevantes e, especificamente, no que respeita ao
relacionamento com os Clientes, e respectivos representantes ou operagoes, abrange programas de conhecimento dos seus

Clientes (Know Your Customer - KYC) e transaccdes.

Em consondncia com as actividades desenvolvidas pela Fénix e que a presente politica visa disciplinar, a expressao «cliente»
abrange, também, os participantes e beneficiarios efectivos dos Fundos de Pensoes, bem como os seus Associados.

Assim sendo, a Fénix:

o Define o tipo de Clientes que esta disposto a aceitar em termos de risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento
ao Terrorismo (BC/FT);

U Recolhe com objectividade e rigor a sua identificacdo e mantém actualizados os elementos de identificacdo e de

informacdo que obtém no decurso da relacao de negdcio.
2. OBIECTIVO

No ambito das metodologias de combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (BC/FT) e no
cumprimento dos normativos regulamentares e das recomendagdes das entidades relevantes, a Fénix desenvolveu politicas e
procedimentos claros de aceitagao de Clientes, incluindo a caracterizagao dos tipos de Clientes que possivelmente podem
envolver um risco mais elevado para a instituicado. No @mbito destas metodologias e procedimentos sao tomadas em
consideracao factores relevantes para a definicao do nivel de risco dos Clientes.

Neste sentido, esta politica tem como principal objectivo elencar os principios adoptados pela Fénix para se precaver face aos

diversos riscos a que se encontra exposto, no dmbito de BC/FT.
3. AMBITO

Esta Politica obedece ao dambito definido na
, Aviso 3/21 de 06 de Dezembro da ARSEG -

Regras sobre a implementacdo Efectiva das obrigacbes previstas na Lei n.” 5/20 de 27 de Janeiro, aplicada aos Clientes,

pensionistas, participantes, representantes, beneficiarios efectivos, outros intervenientes na operagoes e a todos os Colaboradores
da Fénix
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4. .TERMOS E DEFINICOES

*  Relacao de Negdcio: relagao de natureza comercial ou profissional entre as entidades sujeitas e os seus Clientes que, no momento

em que esta, efectivamente, se estabelece, se prevé que venha a ser ou seja duradoura.

*  Pessoas Politicamente Expostas (PPE’s): individuos nacionais ou estrangeiros que desempenham ou desempenharam funcdes

publicas proeminentes em Angola ou em qualquer outro pais ou jurisdicdo ou em qualquer outra organizag3o internacional.

* Unidade de Informacio Financeira (UIF): unidade central nacional de natureza publica, auténoma e independente com

competéncia para receber, analisar e difundir a informac3o suspeita de Branqueamento de Capitais, de Financiamento do Terrorismo e
de Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa, bem como cooperar com os congéneres internacionais e as demais entidades
competentes para a prevencao e combate ao branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferagao de armas

de destruicao em massa, cuja organizacao e funcionamento é definida em diploma proprio.

5. MODELO DE GOVERNO (RESPONSABILIDADES)

A Fénix considera que todos os seus Colaboradores s3o intervenientes no programa de prevencao de branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo.

Para efeitos de aplicagao da presente politica, os intervenientes relevantes, suas respectivas atribuicdes, suas responsabilidades no processo
de prevencdo ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, relativamente a aprovacdo, implementacdo e monitorizacdo,

s3o 0s seguintes:

5.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
S3o obrigagdes do Conselho de Administracao (CAD):
a) Identificar e gerir efectivamente o risco do negécio;
b)  Aprovar as politicas da Fénix;

c) Nomear um Compliance Officer com um conjunto de responsabilidades, entre as quais a divulgacdo do processo de prevencdo de

branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo na Fénix;
d) Definir, implementar e aprovar os processos relacionados com as principais funcdes do Compliance Officer;

e) Disponibilizar recursos adequados e dedicados & prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

O Conselho de Administragao esta totalmente comprometido na decisao de realizar processos e assumir o dominio da Abordagem Baseada
no Risco “"ABR"" (RBA — Risk Based Approach).

FENIX - Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S. A.
Sede Social: Rua do Patriota, Zona Financeira do Patriota, Lote n® 1, Edificio Chimoio, Luanda- Angola
Capital Social Kz 438.400.000 - e contribuinte 5403088113
www.fenixpensoes.ao



"‘ FENIX-Pensoes

5.2. GABINETE DE GESTAO DE RISCO E COMPLIANCE

O Gabinete de Gestdo de Risco e Compliance (GGRC) é responsavel pela implementacdo do programa de prevencdo de BC/FT, pela

centralizacdo de informacdo e comunicagdo de operacdes suspeitas, pessoas designadas e comunicacdes espontaneas a UIF (Unidade de

Informagdo Financeira) e outras entidades competentes, competindo-lhe:

a)

b)
c)
d)
e
f)

g)

h)

A obtengao da aprovacdao do programa de Prevencdo de Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa da Fénix;

A monotorizagao da conformidade da Fénix com as obrigacdes de BC/FT;

A supervisao da comunicacao e da formacao para os restantes Colaboradores;

A centralizagdo e andlise das comunicagdes internas sobre o tema do BC/FT;

Comunicagdo das operagdes susceptiveis de configurar a pratica de crime de BC/FT & UIF;
Recepcao de pedidos da UIF e outras entidades e quando aplicavel facultar a informacao solicitada;

Assegurar que as Declaracdes de Operacdes Suspeitas (DOS) e Declaracdes de Pessoas Designadas (DIPD) a enviar para a Unidade

de Informacio Financeira (UIF), estdo devidamente preenchidas;

Prestacao de informacao relevante e regular ao Conselho de Administracgo.

5.2.1. Designagdo do COMPLIANCE OFFICER (Representante de Conformidade) da Fénix e Suas Fungoes

O Conselho da Administragao da Fénix, Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A., designou como
seu representante de conformidade, com total responsabilidade sobre o Programa de Prevencao do
Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferagao de Armas de Destruigao
em Massa o Responsavel do Gabinte de Cestdo de Risco e Compliance.

O Gabinete de Gestdo de Risco e Compliance esta investido com plena responsabilidade, autoridade e
independéncia para aplicar e fazer cumprir o programa de Prevencdo do BC/FT e da Proliferacdo de
Armas de Destruicao em Massa da Fénix, tendo para tal o apoio do Conselho de Administragao.

5.3 AREAS DE NEGOCIO E OPERACIONAIS

Cada area de negocio e operacional tem como obrigacao, realizar os controlos estabelecidos pelo Gabinte de Cestdo de

Risco e Compliance, enquanto parte da sua actividade normal, comunicando as operagdes susceptiveis de configurar a
pratica de crime de BC/FT.

5.4 COMITE DE RISCO E COMPLIANCE

O Comité de Risco e Compliance é responsavel pela monitorizacdo do programa de Prevencdo do Branqueamento de

Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa.
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6. DIRECTRIZES

A Fénix estabelece orientacdes para identificar e exigir os controlos de Compliance que visam proteger, detectar e responder quaisquer
procedimentos e riscos, tendo como base os seguintes principios e politicas, processos e controlos, aqui enunciados e nos pontos
subsequentes.

E politica da Fénix, Sociedade Cestora de Fundos de Pensoes, S.A., proibir e activamente prevenir qualquer actividade que facilite o
branqueamento de capitais ou o financiamento do terrorismo ou actividades criminosas, através do cumprimento de todos os requisitos

legais e requlamentares.

A Fénix, Sociedade Gestora de Fundos de Pensges, S.A., na eventualidade de ser usada para branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, incorre em risco operacional, risco de compliance, risco reputacional, riscos legais e requlatérios.

Assim, o Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de assequrar que os seus processos de controlo e procedimentos, estdo
desenhados e implementados e sGo operados de modo efectivo, para reduzir o risco da Fénix ser conectada com o branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo.

As politicas de prevencdo contra o BC e FT, bem como os procedimentos de controlo interno estdo desenhados para assequrar a
conformidade com as Leis do Estado Angolano e os requlamentos da Agéncia Angolana de Regulacéo e Supervisdo de Sequros (ARSEG),
assim como dos padroes internacionais, sendo revistas e actualizadas numa base reqular para garantir politicas apropriadas,
procedimentos de controlos internos que estdo implementados para registar tanto as alteracdes verificadas na componente legislativa
como nas actividades realizadas pela Fénix.

A Fénix, partindo de uma abordagem baseada no risco, tem como premissa inicial, de que, a maioria dos seus Clientes, ndo sao
branqueadores de capitais ou financiadores do terrorismo. Contudo, entende igualmente que deve munir-se de mecanismos e
procedimentos que permitam detectar e acompanhar os Clientes que apresentam risco elevado.

Nestes termos, o Conselho de AdministracGo da Fénix assume o compromisso de efectuar uma verificacdo satisfatéria da identidade do
Cliente, antes da sua aceitacdo como Cliente, por via dos processos KYC- Conheca o Seu Cliente"Know Your Customer’” e KYB-
Conheca o Seu Negdcio “"Know your Business .

E também assumido o compromisso de que tudo serd feito para que os Colaboradores da Fénix tenham a formagdo adequada e estejam
cientes da lei e das suas obrigacoes, estabelecendo procedimentos para a implementacdo destes requisitos, sendo reconhecida a
importdncia de que os Colaboradores transmitam prontamente as suas suspeitas internas.

6.1 POLITICA DE DILIGENCIAS
6.1.1 CDD (Diligéncia Simples)

Define as medidas que devem ser tomadas em relacdo a identificacdo dos Clientes, bem como, na obtencdo de informa¢do sobre o
propdsito e natureza da relacao de negdcio pretendida.

Estas acgoes sao feitas com base nos documentos de identificacao validos e necessarios que o Cliente deve apresentar, em funcao da

natureza da operagao que pretender realizar.

1 A Fénix pode, nos termos do artigo 13.° da Lei n.° 05/20, de 27 de Janeiro, aplicar procedimentos de diligéncia simplificada,
desde que disponha de informagao suficiente para o efeito de uma avaliacao de risco consistente, devendo igualmente o Cliente
estar enquadrado numa das seguintes categorias:

a) Estado, ou uma pessoa colectiva de direito plblico, de qualquer natureza, integrada na administracao central ou local; e
b) Autoridade ou organismo publico sujeito a praticas contabilisticas transparentes e objecto de fiscalizagao;
) Pessoas singulares que n3o se enquadram no conceito de Pessoas Politicamente Expostas e que realizem transacdes em nome

proprio ou por conta propria.
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1. A Fénix deve demonstrar a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG), caso este assim o entenda, a

verificagdo do enquadramento dos Clientes nas categorias acima mencionadas.

2. A demonstracao indicada no ntimero anterior, é feita com base em critérios definidos para determinar se a informagao
recolhida é suficiente para verificar que o Cliente se enquadra numa das categorias ou profissoes acima referidas,
nomeadamente, a existéncia de informacao publica disponivel que confirme a sua identidade.

6.1.2 EDD (Diligéncia Reforcada)

A EDD é um processo que fornece um nivel maior de analise e destaca riscos que nao podem ser detectados pela CDD, ou seja, é
efectuada sempre que estivermos em presenca de Clientes/operagdes classificados na categoria de Alto Risco ou susceptivel de
enquadrar num tipo legal de crime, tais como:

a) Cliente PEP (Pessoa Exposta Politicamente), seus familiares ou associados conhecidos;
b) Jurisdicio de Alto risco;

c) Banca privada;

d) Banca correspondente;

e] ONG’s;

f) Casinos;

g) Clientes que exercem a profissio de contabilistas e juristas;

h) Cliente que apresente um perfil transacional alterado de forma repentina;

i) Negbcios com uso intensivo de dinheiro, pedras preciosas e obras de arte.

Nestes termos, para além das informagdes solicitadas numa CDD, as acgoes da Fénix consubstanciam-se em:
Analisar a fonte da riqueza e origem dos fundos/patrimdnio;

a) Identificar os representantes legais, o(s) beneficidrio(s) efectivo(s) bem como todos os intervenientes na
operagao/transaccao,/processo;

b) Constatar a localizacdo real do Cliente — confrontando assim com os documentos apresentados;
c) Acompanhar as transaccoes do Cliente durante um determinado periodo, observando assim o perfil transacional do mesmo;
d) Obter informacdes adicionais de identificacdo, por outras vias de informagio, quando possivel.

A obrigacao de diligéncia, seja na modalidade de CDD ou EDD, é feita no inicio da relagao negocial, isto é, no momento da
celebracao do contrato de gestao ou de adesao, ou no momento da realizacao de uma transaccao ou ainda quando exista alguma
suspeita sobre aquele Cliente.

Porém, se os dados solicitados ao Cliente, ndo garantir o conforto para a Fénix proceder com a transacgao ou continuar com a
relacao de negécio, de acordo com o artigo 25.° do Aviso da ARSEG n.° 03/2021 de 06 de Dezenbro, a Fénix deve recusar o
inicio da relagao de negdcio ou de realizar a transacgao ou ainda extinguir a referida relagao, e comunicar a UIF.

A Fénix aplica estas obrigagoes a todos os novos Clientes, bem como aos Clientes ja existentes e suas contrapartes, de acordo com

os riscos que eles representem, e exerce o seu dever de diligéncia em momentos adequados relativamente as relagGes existentes.
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6.2 POLITICA DE IDENTIFICACAO E VERIFICACAO DA IDENTIDADE DO CLIENTE

Define os elementos de identificacao dos seus Clientes, seus representantes e beneficiarios efectivos, que permitirao criar

condicoes para a correcta aplicacio da Politica de Aceitac3o de Clientes e sua subsequente monitorizagao.

6.2.1 Principios Basicos sobre a Verificacao de Identidade

No relacionamento com os Clientes, a Fénix procede a identificagao dos mesmos tendo como um dos aspectos fundamentais a
criacao e manutengao de uma relacao de negdcio continuada e estavel, nos termos da legislacao em vigor.

Neste sentido, os elementos fornecidos pelos Clientes, tém como suporte documentos necessarios e suficientes para criar a

prova efectiva da veracidade do processo.

Tanto no inicio da relacdo comercial, como no decorrer da mesma, os documentos que servem de prova dos elementos
constantes do processo de identificacao do Cliente, devem ser redigidos e obtidos em tempo oportuno, o mais proximo possivel

do acto e das informacoes que procuram comprovar.

6.2.2 Elementos a Obter

A Fénix nos seus normativos internos e em consonancia com a legislacao em vigor, estabelece os elementos fundamentais a
observar no inicio do relacionamento de negécio com cada uma das naturezas de Clientes com quem se relaciona e a manter na

continuacao dessa relacao.

Para o fim identificado no paragrafo anterior, estao criados diferentes requisitos para pessoas individuais e colectivas e, dentro
destas naturezas, para nacionais e estrangeiros, para pessoas com situagdes especiais (expostas politicamente, por exemplo, para
entidades colectivas com capitais abertos ao publico, ou com natureza fechada, para entidades colectivas com natureza fiduciaria,
residentes ou nao em jurisdicdes offshore) e para o conhecimento dos beneficiarios efectivos das entidades colectivas, quando

aplicavel o requisito, numa descricao nao exaustiva.

Deste modo, a seguir se enunciam os elementos fundamentais do acto de identificacdo das diversas categorias, detalhados de

forma exaustiva nas normas e procedimentos em vigor:
6.2.2.1 Pessoas Singulares

No caso das pessoas individuais, a Fénix devera obter do Cliente todas as informacoes relevantes para aferir da sua identidade e

idoneidade na manutencao de relacionamento de negécio, designadamente:
a) Nome completo e assinatura;

b) Data de nascimento;

c) Nacionalidade;

d) Morada completa de residéncia;

e) Profissdo e entidade patronal;

f}  Cargos plblicos que exerca; e

g) Tipo, numero, data e entidade emitente do documento de identificacdo.
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Complementarmente, no ambito da constituicdo do processo de KYC - Know Your Customer, a Fénix deve ainda
obter informacao clara e verdadeira sobre:

a)  Afinalidade da relagao de negdcio que se pretende estabelecer;
b) A origem e o destino dos fundos que se quer movimentar;
c) As fontes de rendimento e de patrimonio do Cliente, criando a convicgdo da sua licitude;

d) O perfil transaccional expectavel, de forma a aferir o respectivo grau de risco de branqueamento de capitais
ou o enquadramento do Cliente na Politica de Aceitacdo de Clientes.

A verificagdo, em sentido estrito, da identidade deve ser realizada através de documento de identificagdo original
valido, pré-assinado e com fotografia, do qual deve constar o seu nome completo, data de nascimento e
nacionalidade.

No caso de tal ser entendido relativamente aos Clientes e as transacgOes, que pela sua natureza ou
caracteristicas, possam suscitar um maior risco de branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo, a
Fénix promove um conjunto de procedimentos especiais e prepara um processo de KYC e acompanhamento
reforcados. Est3o nesta situagdo, designadamente, o estabelecimento de relagdes de negdcio ou operagoes
realizadas a distancia, assim como as relacdes estabelecidas com Pessoas Politicamente Expostas (PEP).

6.2.2.2 Pessoas Colectivas (independentemente da sua natureza)

No caso das pessoas colectivas, para além das informacoes relativas a identidade do Cliente, a Fénix devera obter
todas as informacoes relevantes para aferir a sua idoneidade na manutencao de relacionamento de negécio e, ao
mesmo tempo, obter as informagdes e documentos probatdrios que permitam identificar o beneficiario tltimo da
entidade e as relagoes de dominio que a mesma detém com outros Clientes da Fénix, nomeadamente:

a) Denominacdo Social;

b) Objecto;

c) Endereco da Sede;

d) Numero de Identificacdo de Pessoa Colectiva;

e) Identidade dos titulares de participacgdes no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%;
f) Identidade dos titulares dos 4rgdos de gest3o.

Acresce, nestes casos, a necessidade de identificar e comprovar documentalmente os seus beneficiarios efectivos,
tanto através da documentagdo societaria, como individualmente, segundo procedimentos semelhantes aos

aplicados as pessoas singulares.
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lgualmente, no ambito da constituicdo do processo de KYC — Know Your Customer, a Fénix deve ainda obter
informacao clara e verdadeira sobre:

a) A finalidade da relacdo de negdcio que se pretende estabelecer;
b) A origem e o destino dos fundos que se quer movimentar;
c) As fontes de rendimento e de patriménio do Cliente, criando a convicgao da sua licitude;

d) O perfil transaccional expectavel, de forma a aferir o respectivo grau de risco de branqueamento de capitais ou o

enquadramento do Cliente na Politica de Aceitagdo de Clientes.

No caso de tal ser entendido relativamente aos Clientes e as transacgOes, que pela sua natureza ou caracteristicas,
possam suscitar um maior risco de branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo, a Fénix promove um

conjunto de procedimentos especiais e prepara um processo de KYC e ferramentas reforcados.

6.2.2.3 Mecanismos de identificacao do Beneficiario Efectivo

Ao beneficiario efectivo, a Fénix deve exigir os mesmos elementos e documentos comprovativos da identificacdo que
exigiria ao Cliente, nos termos da alinea a) do niimero 2 do artigo 9° e do n° 2 do artigo 10° do Aviso 3/21 da
ARSECG.

Os meios apropriados de determinagdo da identidade do beneficiario efectivo devem incluir, nomeadamente:
a) Documento autenticado que confirme a identidade do beneficiario efectivo;

b) Cépia do acordo fiduciario ou acordo de parceria, ou outro documento equivalente;

c) Actada assembleia-geral constituinte assim como a acta de alteracado a estrutura accionista ou de socios; e

d) Outrainformacao fidedigna, e que a instituicdo financeira considere relevante.

6.2.3 Procedimento Excepcional

A verificagdo da identidade do Cliente deve ser realizada no momento do estabelecimento da relagao de negocio, ou na
pendéncia de uma transacgao.

Em situagdes excepcionais, nomeadamente naquelas em que comprovadamente ndo resultem riscos de
branqueamento ou de financiamento ao terrorismo, ou estes riscos sejam limitados, a Fénix admite a possibilidade da
celebragdo do Contrato sem que o processo de identificacao esteja completo, dentro dos limites previstos na lei.

Nestas situagoes, os contratos serdo realizados de forma proviséria, sem a possibilidade ndo sendo aceite contribuicoes
adicionais, apds contribuicdo inicial, sem a possibilidade de reembolso, nem permitidas alteracoes na titularidade.

Estas restricoes so serdo levantadas apos boa conclusdo do processo de identificagdo, nomeadamente, due diligence e
Know Your Customer, o que deve ser realizado no mais curto prazo de tempo.
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6.2.4 Qualidade dos Documentos Exigiveis

Os documentos e elementos de confirmagao das informacoes de identificacao definidos pelas leis, pelos regulamentos e
pelos normativos internos aplicaveis devem ter sempre a natureza de documentos originais, quer porque foram emitidos
originariamente pelas entidades com capacidade para tal, quer porque resultam de copias devidamente autenticadas com
forga publica.

Para a identidade das pessoas singulares, pelo menos um documento de identificacdo oficial, com fotografia e assinatura
clara, deve ser apresentado e comprovado pelos Colaboradores da Fénix que os recebem.

Em caso algum, serdo aceites documentos que apresentem rasuras, estragos ou danos visiveis em partes fundamentais

ou, por qualquer razdo, possam sugerir a suspeita de falsificacdo ou violagao de elementos.

Em geral, existindo duvidas sobre a veracidade ou qualidade dos documentos apresentados, deve o acto de identificagao
do Cliente ser considerado nao valido, salvo se o Gabinete de Risco e Compliance emitir Parecer Favoravel a continuagao

do processo.

6.2.5 Periodos de Actualizagao e Arquivo dos Documentos

A Fénix promove a actualizagao periddica da informagao e respectivos documentos comprovativos, no maximo, a cada 5

anos e sempre que tenha conhecimento:
a) Da caducidade de um documento;
b) Do facto ou ocorréncia que altere a realidade do Cliente, comprovada pelos documentos até entdo em sua posse;

c) Sempre que surjam ddvidas sobre a exactiddo dos dados em sua posse.

6.3 POLITICA DE ACEITACAO DE CLIENTES

A politica de aceitagao de Clientes, define critérios que devem orientar a Fénix da aceitagdo ou recusa de relacionamento
com potenciais Clientes, na definicdo de critérios de aceitacao condicionada de Clientes e na definicdo de critérios de
classificagao do nivel de risco dos Clientes, no momento da sua aceitacao.
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6.3.1 Clientes Cuja Aceitacao Deve Ser Recusada

Tendo como objectivo proteger a Fénix de praticas que possam colocar em risco a sua actividade e de forma a
proteger a sua reputacao, a Fénix recusa quaisquer Clientes que se enquadrem em algumas das seguintes

categorias:

a) Pessoas/Entidades cuja reputacdo, na comunicacdo social ou no mercado, surge habitualmente associada a

actividades criminosas;

b) Pessoas/Entidades cuja actividade ou fonte de rendimento seja, directa ou indirectamente, o comércio de

armas, ou outros equipamentos de natureza ou finalidade bélica, com violacdo as leis em vigor;

c) Pessoas/Entidades relativamente as quais a Fénix disponha de convicgdo que as associe a actividades

criminosas;
d) Pessoas/Entidades que n3o colaborem com a Fénix na disponibilizagao da informagao requerida;

e) Bancos de fachada.

6.3.2 Clientes Cuja Aceitagdao Deve Ser Condicionada a Processo Especial de
Autorizagao

Carecem de especial autorizacdo a aceitacao de Clientes que se enquadrem em alguma das seguintes categorias:

a) Pessoas relativamente as quais a Fénix tenha classificado com nivel elevado de risco de branqueamento de
capitais;

b) Pessoas cuja actividade ou modo de vida torne inviavel ou dificil o conhecimento, pela Fénix, da origem do

respectivo patrimonio;

c) Casinos, estabelecimentos de jogo de fortuna e azar ou outros de natureza afim, desde que autorizados pelo
Estado em matéria de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

d) Casas de Cambio ou quaisquer outros estabelecimentos que efectuem o comércio, interno ou
transfronteirico, de divisa;

e) Pessoas Politicamente Expostas (PEP"s).
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6.3.3 Critérios para atribui¢ao de grau de risco elevado no momento da aceitacao de Clientes

A atribuicdo de grau elevado de risco na aceitagao de potencial Cliente é efectuada pelo Gabinete de Risco e Compliance,
considerando os seguintes factores relevantes:

a) A geografia de residéncia/actividade do potencial Cliente, ou a origem/destino dos fundos da transacgo for:

¢ Jurisdigoes objecto de embargos ou de sancoes decretados por quaisquer entidades de Direito Internacional com competéncia
na materia;

* Aquelas susceptiveis de serem qualificadas, em matéria de branqueamento de capitais ou de financiamento de terrorismo.
b) Clientes cuja aceitacdo deve ser condicionada a processo especial de autorizacio;
c) A actividade/profissao do potencial Cliente estar sujeita a aplicagdo da legislagdo preventiva de branqueamento de capitais;

d) A presenca de outros factores ou circunstincias, definidos pelo Gabinte de Risco e Compliance.

6.4. POLITICA DA RELACCAO COM PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS - PEP’S

Em relagdo as pessoas politicamente expostas (PEP’s), na qualidade de Clientes ou de beneficiarios efectivos,

além da aplicagdo das medidas de diligéncia normais, s3o aplicadas as seguintes medidas de diligéncia reforcadas:

a) Consulta a listas electronicas internacionais no sentido de determinar se o Cliente ou o beneficiario
efectivo é uma pessoa politicamente exposta;

b)  Sempre que se confirme que o Cliente é uma pessoa politicamente exposta é submetido ao Conselho de
Administragdo um pedido para o estabelecimento ou manutencdo de relagdes de negodcio com tais
Clientes ou beneficiarios efectivos;

c)  S3o adoptadas medidas razoaveis para determinar a origem do patriménio e dos fundos;

d) E assegurada uma vigilancia, de forma reforgada e continua, da relagao de negdcio.

As obrigagoes relativas a pessoas politicamente expostas aplicam-se igualmente aos membros da familia ou a
pessoas muito proximas dessas pessoas.

A aceitacdo de PEP como Cliente da Fénix depende no minimo de um Parecer Favoravel do Gabinete de Risco e
Compliance e posterior aprovagao do Conselho de Administragao do Banco.
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6.5 POLITICA DE FONTES DE INFORMACAO

Para efeitos de identificacao, avaliacdo e mitigacdo dos riscos concretos de Branqueamento de Capitais e de Financiamento ao

Terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo em massa, a Instituicao devera recorrer as fontes de informacao idéneas,

crediveis e diversificadas relativamente a sua origem e natureza, de entre as quais destacam-se:

a)

b)

g)

Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervis3o de Seguros (ARSEG), relacionadas com as tipologias e os métodos de
identificagao de riscos especificos ou emergentes ou com riscos de suspeicao;

Unidade de Informacdo Financeira (UIF) ou autoridades de aplicagdo da Lei, relacionadas com as tipologias e os métodos

de identificacao de riscos especificos ou emergentes ou com indicadores de suspeicao;

Governo, através da emissao de informacoes, orientacdes ou alertas;

Sociedade Civil ou Organizacdes Internacionais (GAFI e outras) por intermédio de informacdes independentes e crediveis;
Internet e de 6rgaos de comunicagao social, desde que de fonte independente e credivel;

A informacao constante de bases de dados, listas, relatdrios de risco e outras analises provenientes de fontes comerciais
disponiveis no mercado, bem como informacdes disponibilizadas por outras Institui¢des Financeiras ou Instituicbes de
natureza semelhante, na medida em que tal seja legalmente admissivel.

Informacao resultante da Avaliacao Nacional de Risco.

6.6 POLITICA DE FERRAMENTAS E APLICATIVOS INFORMATICOS

Para o cumprimento escrupuloso das obrigacdes e deveres previstos na Lei n® 05/20, de 27 de Janeiro,

regulamentada pelo Aviso da ARSEG n.° 03/2021, a Fénix implementa ferramentas ou aplicativos informaticos

instrumentais ou auxiliares que permitam:

a)
b)

)

d)

f)

Fazer registo dos dados identificados e demais elementos relativos aos Clientes;

A deteccao de circunstancias susceptiveis de parametrizacdo que devam fundamentar a actualizacdo
daqueles dados identificativos e elementos;

A definicdo e actualizagdo do perfil de risco associado aos Clientes, relagdes de negécio, transacgoes
ocasionais e operagoes em geral;

A monitorizacao de Clientes e operagdes em face dos riscos identificados;

A detecgio da aquisicdo da qualidade de pessoa politicamente exposta (PEP’s), ou de titular de outro
cargo politico ou publico, bem como, de qualquer outra qualidade especifica que deva motivar a
intervengdo de um membro da direccdo de topo ou de outro elemento de nivel hierarquico superior;

O bloqueio ou a suspensdo do estabelecimento ou prosseguimento de uma relagdo de negdcio, bem como,
da realizagao de uma transacgao ocasional ou operagao em geral, sempre que dependam da intervencao de
um membro da direcdo de topo ou de outro elemento de nivel hierarquico superior in line.
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6.7 POLITICA PARA A IDENTIFICA(;AO E COMUNICA(;AO DE OPERA(;()ES POR EXIGENCIA DAS
ENTIDADES A SER COMUNICADAS

A Fénix cria canais especificos, independentes e confidenciais que internamente assegurem, de forma adequada, a
recepcao, o tratamento e o arquivo das comunicagdes de irregularidades relacionadas com eventuais violagdes a Lei
n.° 05/20, de 27 de Janeiro e ao Aviso 03/2021, e irregularidades relacionadas a integridade da organizag3o.

6.7.1Declaracao de Operacoes Suspeitas

Se a Fénix estiver na posse de indicadores subjectivos de uma operagao suspeita, conhecimento, ou motivos razoaveis
por suspeitar que certos fundos s3o provenientes de uma actividade de natureza criminosa, ou que est3o relacionados
com o financiamento do terrorismo, efectua logo que seja razoavelmente possivel uma declaragdo de operagao
suspeita (DOS) & Unidade de Informacdo Financeira (UIF).

6.7.2 Alerta ao Cliente e Confidencialidade

A Feénix considera estar eximido pela lei, de responsabilidade criminal ou civil por quebra das regras de confidencialidade,
impostas por contrato ou por qualquer disposicao legislativa, regulamentar ou administrativa, quando declarar, de boa-fé, as suas
suspeitas a UIF, ainda que ndo conhecendo, com precisdo, qual é a actividade criminosa em questao e mesmo que a actividade
ilegal de que suspeitava ndo tenha realmente ocorrido; e reconhece a proibicdo de divulgar o facto de ter sido feita a UIF uma
declaracdo de operacao suspeita (DOS) ou de ter sido transmitida a UIF uma informac@o conexa com essa declaracao.

6.7.3 Relatdrio de Prevencdo do BC/FT e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa

A Fénix deve preencher, anualmente, formuldrios especificos sobre os elementos informativos, para a Prevencdo do
Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa;

Os formularios em causa devem ser enviado a Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisao de Seguros até dia 31 de janeiro de
cada ano, reportando-se ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro do ano anterior, de acordo com o modelo
de prestacao de informacg3o obrigatdria e periddica, aprovado em diploma proprio pela ARSEG;

Toda informacao a ser integrada no relatdrio encontra-se plasmada no n° 3 do artigo 36.° do Aviso 03/21.
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6.8. POLITICA DE FORMA(;AO, CONSCIENCIALIZA(;AO E ALERTA PARA OS RISCOS DE BC/FT

Define critérios de formag3o para os Colaboradores em termos de riscos de BC/FT.
6.8.1 Principais Obrigacoes

Os Colaboradores da Fénix que procedam a execugao das obrigacdes de identificacdo e diligéncia, nomeadamente a
recolha, registo e verificagao dos meios comprovativos apresentados, devem fazer constar nos registos internos de suporte
aqueles actos, mencionando claramente a sua identificagdo e a data em que os praticaram;

Todos os Colaboradores da Fénix devem ser alertados para os riscos de BC/FT, para a legislagdo relevante, para as suas
obrigacoes decorrentes dessa legislacao e terem conhecimento da identidade e responsabilidades do Compliance Officer.

Devem ser treinados nos procedimentos da Fénix e em como reconhecer e gerir transacgdes ou actividades potenciais de

branqueamento de capitais, ou financiamento do terrorismo.

A formagao aos Colaboradores ocorre em intervalos regulares trimestrais e sempre que entrar um novo colaborador,

procede-se ao registo dos detalhes.

O Compliance Officer é o responsavel pela supervisdo da adequagao da formacao em termos de requisitos, no que respeita
a formagdo dos Colaboradores da Fénix, bem como do estabelecimento e manutencdo dos preparativos para uma
formacao efectiva.

6.8.2 Accoes Implementadas a Serem Mantidas Sob Revisao Regular

Providenciar formagao apropriada para alertar os Colaboradores para as questoes de branqueamento de capitais incluindo
como estes crimes ocorrem e de como eles podem ter lugar através da Fénix.

Assegurar que é fornecida aos Colaboradores a informagdo e compreender, a posicao legal da Fénix e de cada um dos
Colaboradores e das alteracoes nestas posicoes legais.

Fornecer aos Colaboradores casos de estudo e exemplos relacionados com o negécio da Fénix.

Treinar os Colaboradores em como operar numa abordagem baseada no risco ao BC/FT.
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6.8.3 Sensibilizacao e Formacao

E entendimento da Fénix que um dos controlos mais importantes na prevencdo e deteccao de branqueamento
de capitais é ter os Colaboradores em alerta para o risco de BC/FT, e bem treinados na identificacdo de
actividades e transacgoes n3o usuais que possam ser suspeitas.

A aplicacao efectiva do mais bem desenhado sistema de controlo pode ser comprometida se os Colaboradores
que os utilizam n3o estdao adequadamente formados. A eficacia da formagao é importante para a estratégia de
BC/FT da Fénix.

’

E essencial para a Fénix implementar uma politica clara e bem articulada no sentido de assegurar que os
Colaboradores estejam conscientes das suas obrigacoes no que respeita a prevencao do BC/FT e para os treinar
na identificacdo e reporte de qualquer coisa que levante suspeitas. Isto € particularmente importante para os
Colaboradores que tratem de transacgoes e instrugoes de Clientes.

6.8.4 Penalizacao Criminal dos Colaboradores

Os Colaboradores da Fénix estao sujeitos a penalizagoes criminais, se estiverem envolvidos no branqueamento de
capitais ou financiamento do terrorismo, se ndo reportarem o seu conhecimento ou suspeitas sobre
branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo, onde existam bases razoaveis para o seu
conhecimento ou suspeita de tal actividade. E importante, por isso, que os Colaboradores estejam conscientes

destas obrigacoes e lhes seja proporcionado, formagao de como evita-las.

6.8.5 Obrigacoes Gerais, Legais e Regulamentares
Os compromissos da Fénix para a formacao dos Colaboradores, tendem alcangar os seguintes objectivos:
a) Os seus Colaboradores sejam competentes;
b) Os seus Colaboradores permanecam competentes no trabalho que executem;
c) Os seus Colaboradores sao apropriadamente supervisionados;
d) A competéncia dos seus Colaboradores é regularmente revista;
e) O nivel de competéncia é apropriado & natureza do negécio.

A regulamentacio requer que o Compliance Offficer tenha a responsabilidade de supervisionar os sistemas e controlos de BC/FT
da Fénix, os quais incluem formac3o adequada para os Colaboradores no relacionado com BC e FT constatado igualmente. £
preocupacao da Fénix ndo sé saber que os seus Colaboradores receberam a formagao necessaria, mas também, que sao tomadas
medidas para avaliar a sua efetividade.
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6.8.6 Formacgao sobre os Procedimentos de Prevencao ao Branqueamento de Capitais ou

Financiamneto do Terrorismo e Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa

A Fénix forma os seus Colaboradores, em particular, em como os seus produtos e servicos podem ser usados como
veiculos para o branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo e proliferagao de armas de destruicao em
massa, bem como nos procedimentos de gestao deste risco. Os Colaboradores também s3o informados em como a

propria Fénix pode ser penalizada, se processar transacgoes indevidas.

Os Colaboradores da Fénix s3o formados naquilo que efectivamente precisam de saber, de modo a poderem
desempenhar a sua funcdo particular. Os Colaboradores envolvidos na area comercial, ou na area de liquidagdo de
operagdes, ndo tém o mesmo tipo de formagao, sendo esta ministrada a medida.

Os Colaboradores da Fénix sdo alertados das circunstancias particulares, de Clientes que apresentam um elevado
risco de branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo, ou de quem seja financeiramente excluido. A
formacao inclui como a identidade deve ser verificada nesses casos e que passos adicionais devem ser dados.

6.8.7 Estado de Alerta dos Colaboradores Para Situagoes Especificas

E ministrada formagao suficiente aos Colaboradores para os capacitar no reconhecimento de quando uma transac¢do nao é usual ou
é suspeita, ou quando eles devem ter bases razodveis para saberem ou suspeitarem que branqueamento de capitais ou financiamento
do terrorismo esta a acontecer.

O alerta e a formacao dos Colaboradores devem também incluir a natureza do financiamento do terrorismo e a actividade terrorista,
de modo a que estejam de atentos para as transaccoes dos Clientes que possam estar relacionadas com o terrorismo, tais como:

a) Depositos redondos seguidos de transferéncias electrénicas de igual montante;
b) Fonte desconhecida de rendimento;

c) Mudancas frequentes de endereco;

d) Compra de bens ou tecnologia militar; e

e) Noticias sobre suspeita, prisao de terroristas ou grupos.

E importante que os Colaboradores da Fénix estejam apropriadamente alertas para as mudangas de comportamento e de praticas
entre os branqueadores de capitais e os que financiam o terrorismo.

E importante a utilizacio de exemplos, baseados em casos reais de como individuos e organizacdes podem obter fundos e usarem os
produtos e servicos para BC/FT.
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6.8.8 Métodos de Treino e Avaliacao

A Fénix considera que nao existe uma Unica solucao para determinar como deve ser ministrada esta formagao, estando, no entanto, focado na
formacao em sala, para as areas de maior risco, por considerar mais efectivo.

Manuais de procedimentos, quer em papel ou na intranet, sao Uteis para aumentar o estado de alerta dos Colaboradores e em complementar formas
mais dedicadas de formacdo, mas o seu principal propésito é fornecer referéncia continua e, geralmente, ndo estdo escritos como manual de
formacao

A formacao continua é dada a Colaboradores relevantes em intervalos apropriados, assumindo a forma de programa continuo.

De formas a monitorizar quem foi formado, seja qual for a forma de formacao de Colaboradores, a Fénix deve estabelecer registos compreensivos,

relativos as ac¢oes de formagao, interna ou externa que tenham sido realizadas, onde podemos destacar:

a) Denominagao e objecto da formacao;

b) Data de realizacao;

d) Entidade formadora;

d) Durac3o (em horas);

e) Natureza (formacdo interna ou externa);

f) Ambiente (formacio presencial ou & distancia);

g) Material didactico de suporte;

h) Nome e funcio dos formandos (internos e externos); e
i) Avaliagao final dos formandos, quando exista.
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7. RESUMO DA AVALIA(;AO DO RISCO DE BC/FT NA FENIX

A Fénix implementou este programa, de prevencdo ao branqueamento de capitais ou financiamento do
terrorismo e proliferagdo de armas de destruicao em massa, de forma a conseguir identificar, monitorizar e impedir
actividades de natureza criminosa, assente numa abordagem baseada no risco, através da identificacdo das areas
potencialmente vulneraveis a serem utilizadas para o BC e FT. Esta abordagem baseada no risco devera ser
suportada no documento Avaliagdo de Risco de BC/FT, na Fénix, Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes,
onde constardo os respetivos fundamentos.

A Fénix devera realizar as avaliagdes de risco nos termos do estabelecido nos artigos 9.° da Lei n.° 05/20, de 27
de Janeiro e actualiza-las numa periodicidade ndo inferior a 12 (doze) meses, excepto se existirem alteragdes
legais e regulamentares.

7.1 ABORDAGEM BASEADA NO RISCO (ABR)

A Fénix adopta um modelo de classificacdo de risco de BC/FT, aplicavel a todos os Clientes, que se baseia na
atribuicao em tempo real de um nivel de risco com base nas caracteristicas do Cliente, conhecidas no decurso do
KYC (actividade profissional, pais de residéncia, perfil transaccional expectavel, estatuto de Pessoa Politicamente
Exposta, entre outros). Este sistema permite, através de um scoring automatizado, atribuir a cada Cliente um
nivel de risco ajustado e diferenciado.

Para sustentar a antecipacao e controlo do risco de BC/FT o Banco tem definido na Politica de Aceitacdo de
Clientes os principios orientadores sobre a aceitacdo de Clientes com quem a Fénix esta disposto a iniciar e
manter relagdes comerciais. Adicionalmente, o Banco aplica a toda a sua carteira de Clientes as orientagoes, em
matéria de BC/FT, aplicaveis a todos os novos Clientes. Neste sentido o processo de classificagdo de risco de
BC/FT ¢é aplicado a todos os Clientes, em sintonia com a legislac3o e regulamentacao em vigor.

Embora as orientacoes acerca da matéria de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo sejam
aplicadas a todos os novos Clientes, devemn as mesmas ser igualmente aplicadas aos Clientes existentes com base
em critérios ponderados de materialidade e risco.

Em consonancia com o exposto, & necessario assegurar que as operagoes nao presenciais e a distancia, estejam
sujeitas a normas ajustadas de KYC que permitam assegurar a obtencdo da identidade dos seus beneficiarios
efectivos, bem como, o perfil transaccional das referidas contas.
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7.2 CLASSIFICACAO DE RISCO

Os mecanismos de prevencao do risco reputacional da Fénix e de combate ao BC/FT ganham maior robustez e

eficacia com a aplicagdo de procedimentos de classificagdo, analise e monitorizagao do nivel de risco do Cliente.
Nesse sentido, todos os Clientes da Fénix sdo classificados tendo em conta os seguintes niveis de risco de
BC/FT:

a) Risco baixo, se as entidades, fontes de riqueza ou origem de fundos sao facilmente identificaveis ou cujas
operagOes usualmente se apresentam adequadas e em aparente conformidade com o perfil conhecido do

Cliente, seja um particular ou uma pessoa colectiva;

b) Risco médio, quando se verifica a existéncia de factores susceptiveis de conduzir ao agravamento de um
risco considerado ndo negligenciavel para o Banco, tais como:

* A profissdo ou actividade do Cliente;
* O objecto do negocio da entidade;
* Alnexisténcia de alguns dados de identificagdo e o perfil transaccional na utilizagao de produtos e servigos.

c) Risco alto, para todas aquelas entidades que se enquadrem nos critérios que a Fénix definiu para considerar
a aceitagao dos Clientes como condicionada, sempre que se esteja na presenca de factores considerados
como fortemente potenciadores de agravamento do risco, tais como:

* Critérios geograficos,
* Estatuto de pessoas expostas politicamente (PEP),

* Clientes cujo risco ¢ objecto de afectacdo manual (em virtude de ocorréncias concretas que indiciam elevado
risco);

* Todas as situagoes em que se verifique que as fontes de financiamento, identidades e operages n3o se
mostrem claras, sempre que os Clientes recusem ou ndo colaboram na prestacdo das informagoes requeridas
ou ainda, aquelas que pela sua natureza possam revelar directa ou indirectamente, um maior risco para a
pratica de actos de ilicitos.

8. OBRIGACAO DE CONTROLO - COMUNICACAO DAS IRREGULARIDADES

Em respeito a orientacdo legal, a Fénix deverd conferir ao Gabinte de Gestdo de Risco e Compliance as
atribui¢oes necessarias para a criagao e gestao de um Canal de Dentincias, como um veiculo fundamental para a
detecc3o de situagdes consideradas suspeitas e que possam estar relacionadas com praticas de BC/FT ou crimes
subjacentes ao BC.

A gestdo do Canal de Denlncias supramencionado, devera ser supervisionada directamente pelo Conselho Fiscal.
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9. SANC()ES E PENALIDADES

As violagbes, mesmo que por mera omissao ou tentativa ndo consumada, desta politica, bem como as demais

normas e procedimentos de Compliance, serao passiveis de penalidades.

As directrizes estabelecidas nesta politica e nas demais normas e procedimentos de Compliance, no se limitam
em razao da continua actualizacao das leis, evolucdo tecnoldgica e constante surgimento de novos riscos. Desta
maneira, n3ao se constitui um inventario, sendo obrigacao do utilizador da informacao adoptar, sempre que
possivel, outras medidas de Compliance além das aqui previstas, com o objectivo de garantir o cumprimento da
funcdo Compliance da Fénix, Sociedade Cestora de Fundos de Pensdes, S.A.

10. REVISOES

Esta politica deve ser objecto de revisao por parte da Fénix, no minimo, uma vez por ano e sempre que as
alteragoes no enquadramento em que esta desenvolva as suas actividades assim o obrigue ou aconselhe.

~A elaboragdo e revisao da presente Politica é da responsabilidade do Gabinete de Risco e Compliance (GRC).

11. APROVACAO DA POLITICA

A Politica é aprovada pelo Conselho de Administracao da Fénix, Sociedades Cestora de Fundos de Pensdes.

FENIX - Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S. A.
Sede Social: Rua do Patriota, Zona Financeira do Patriota, Lote n® 1, Edificio Chimoio, Luanda - Angola
Capital Social Kz 438.400.000 - e contribuinte 5403088113
www.fenixpensoes.ao



