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POLITICA DE CONFLITOS E INTERESSES

1. ENQUADRAMENTO

Os eventos de conflito de interesses resultam da existéncia de incompatibilidades que podem emergir das relagoes entre:
* AFENIXeo Cliente;

* Uma pessoa relevante e um Cliente;

* AFENIX e os membros do seu Conselho de Administracio;

* AFENIX e os seus Colaboradores;

* AFENIX e os seus prestadores de servico e/ou fornecedores;

¢ Dois ou mais Clientes aos quais a FENIX preste o mesmo servico.

Nestes termos, a FENIX — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A., visando a efectivacdo do disposto na Lei n.° 14/21, de 19 de
Maio, Lei do Regime Geral das Instituicoes Financeiras e legislagao conexa, vem estabelecer as Regras de Conduta em conformidade com a
legislacao aplicavel as Institui¢des Financeiras Nao Bancarias, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de conflitos de interesses e, na sua

emergéncia, garantir a implementagao de um tratamento justo.

Em consonancia com as actividades desenvolvidas pela Fénix e que a presente politica visa disciplinar, a expressao «cliente» abrange os

fundos geridos pela Fénix, os participantes e beneficiarios dos mesmos, bem como os seus Associados.

Os principios de actuacao da Fénix assentam na necessidade de adoptar todas as medidas razoaveis para identificar potenciais conflitos de
interesses entre a FENIX e os seus Clientes e entre um e outro Cliente. Igualmente dispoe das regras que permitem assegurar que tais
conflitos ndo afectern adversamente os interesses dos Clientes.

Desta forma, a identificagdo e gestdo de conflitos de interesses na Fénix deve estar alicercada nos seguintes principios:

] Politicas e procedimentos internos de mitigacao de conflitos de interesses;
° Formacao e sensibilizagao dos Colaboradores para a tematica;

] Adopcao de uma politica de independéncia;

] Recusa de agir pelo Cliente.

Todos os Colaboradores da Fénix sdo obrigados a actuar em conformidade com as normas éticas e, por isso, recebem
informacao, formacao e orientagao apropriada a fim de actuarem de modo eficaz.
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OBIJECTIVO

A presente Politica de Conlflito de Interesses visa atingir os seguintes objectivos:
Definir as regras e os meios para prevenir, identificar e gerir potenciais situagoes, de conflitos de interesses;

Garantir o cumprimento das obrigacoes legais e regulamentares em vigor no que respeita a prevencao e gestao de conflitos de
interesses que recaem sobre a FENIX, Membros do seu Conselho de Administracao e Colaboradores;

Potencializar o conhecimento e sensibilizar os Colaboradores para as matérias de conflitos de interesses;

Promover o comportamento imparcial e em conformidade com os critérios legais e regulamentares das situacoes de conflitos
de interesses que venham a ocorrer.

AMBITO

A apresente politica aplica-se a todas as pessoas relevantes (Stakeholders) da FENIX, bem como a qualquer outra pessoa ou entidade

que trabalhe para ou em nome da instituicdo (entidades colectivas e singulares). Todas as pessoas devem garantir que, as suas accdes

em nome da FENIX atendam aos mesmos padrdes de integridade esperados dos Colaboradores, sendo que o conceito de pessoa

relevante engloba os seguintes grupos de pessoas ou entidades:

b)
c)

4.

Membros do Conselho de Administragao (CAD), do Conselho Fiscal ou outro Orgéo de Cestao da FENIX;
Quadros Directivos e quaisquer outros Colaboradores da FENIX;

Qualquer pessoa que preste servicos a FENIX e que trabalhando sob seu controlo e responsabilidade, assegure a prestacao de
servicos incluidos na sua actividade {Consultores, Fornecedores, etc).

ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR E NORMATIVOS INTERNOS

A presente politica foi elaborada com base aos seguintes Diplomas:

Lein® 14/21, de 19 de Maio- Lei que aprova o Regime Geral das Instituigdes Financeiras;

5.
l.

1.

TERMOS E DEFINICOES

Conflito de Interesses: situacao em que os accionistas, os membros dos érgdos sociais ou os colaboradores tém interesses
préprios numa relacao da Instituigao com terceiros, da qual esperam obter beneficios.

Cliente: do latim “cliens” o termo cliente permite fazer alusao a pessoa que tem acesso a um produto ou servico mediante
pagamento (comiss3o, despesas, taxas) ou consignagdo de rendimentos, ou disponibilizagdo de garantias reais/hipotéticas.

Stakeholder: ¢ um termo da lingua inglesa que tem como significado "grupo de interesse”. Fazem parte deste grupo pessoas
que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da empresa, tais como: Accionistas, Investidores,
Proprietarios, Empregados, Sindicatos, Clientes, Governo, Concorrentes e Associados.
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IV. Colaborador: todo aquele que mantém um vinculo juridico com a FENIX por meio de um contrato de Trabalho.

V.  Terceiro: toda pessoa fisica ou juridica que n3o for colaborador interno da FENIX, mas que seja contratada para auxiliar no
desempenho de suas actividades, tais como parceiros, consércios, representantes, fornecedores, consultores, prestadores de
servicos em geral, dentre outros.

VI.  Incentivo: do latim “incentivus”, é o que faz uma pessoa querer ou fazer alguma coisa. Pode ser algo real (como dinheiro) ou
simbdlico (intencdo de dar ou obter satisfacdo). Para a economia, incentivo é um estimulo que ¢ oferecido a uma pessoa,
empresa ou sector com o objetivo de aumentar a producdo e melhorar o desempenho.

V1. Suborno e Corrupgdo: Suborno é um ato ilicito que consiste na accao de induzir alguém a praticar determinado acto em troca
de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares. No @mbito do Direito, o suborno esta tipificado como crime
de corrupgao.

VIII. Partes Relacionadas: Titulares de participacdes qualificadas ou ndo, entidades que se encontrem, directa ou indirectamente,
em relacdo de dominio ou grupo que a FENIX faz parte, membros dos érg3os de administracio e fiscalizaco das Instituicdes
Financeiras N3o Bancarias e seus conjuges, descendentes ou ascendentes até ao 2.° grau da linha recta, considerados
beneficiarios Ultimos das transac¢Ses ou dos activos.

IX. Pessoas com estreita relagao: pessoas com quem o Colaborador teve ou mantém ligagao préxima, profissional ou pessoal.

X. Interesses proprios: quaisquer vantagens ou beneficios para a instituicao, o Colaborador, cdnjuge ou equiparado, parentes e
afins, até ao 4.° grau, pessoa com quem tenha estreita relagdo, bem como para sociedades ou outros entes colectivos em que
aqueles detenham directa ou indirectamente qualquer participagao social ou interesse financeiro, profissional ou politico,
passado ou presente, que possam interferir com os deveres de lealdade, diligéncia, neutralidade e independéncia de espirito que
se impdem a FENIX e aos Colaboradores no ambito da sua actividade profissional nesta Instituicdo, bern como com o respeito
criterioso dos interesses que lhes sao confiados.

XI.  Interesse Profissional: Existe quando o Colaborador, ou alguma das pessoas identificadas no Subponto VIII, exerce ao mesmo
tempo um cargo de gestao ou é membro do pessoal de primeira linha de reporte em entidade que é parte na eventual situacao
de conflito de interesses. Existe também quando o Colaborador, ou pessoa com quem tenha relagao pessoal estreita, tem uma
relagdo comercial significativa com a contraparte do negécio subjacente a eventual situagdo de conflito de interesses.

6. DIRECTRIZES

A FENIX na sua relagao com os Clientes, observa os principios da transparéncia e igualdade, tanto em relagao aos seus proprios
interesses como aos dos seus Clientes, membros dos seus érgaos sociais e dos seus Colaboradores compactuando assim o seguinte:

a) O principio da Transparéncia nao pressupde apenas disponibilizar dados, mas fazé-lo em linguagem clara e acessivel a todos
os Stakeholders. Dessa forma, dar transparéncia é chamar os Stakeholders para participar dos rumos da Instituicao, é motivar

a decisao tomada e também divulgar todos os actos, salvo as excepgoes normativas.

b) O principio da Igualdade pressupde que as pessoas colocadas em situacoes diferentes n3o sejam tratadas de forma desigual:
“Dar tratamento sindnimo as partes significa tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na exacta medida de
suas desigualdades”.

c) No desempenho das suas funcoes, os Colaboradores da FENIX tém de cumprir com as obrigacdes legais, regulamentares e
internas aplicaveis a sua actividade, ndo abdicando tal cumprimento a satisfagao ilegitima do seu préprio interesse ou de
terceiros;
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d) Os Colaboradores da FENIX n3o devem intervir em qualquer assunto em que tenham um interesse particular, directo ou
indirecto, devendo informar, o mais cedo possivel, ao Gabinete de Risco e Compliance se tal situacao ocorrer;

e) Os processos e procedimentos da FENIX s3o desenhados e revistos de modo a respeitar o principio da segregacio de funcdes,
com o objectivo de evitar situacdes de conflitos de interesses;

) Na relacdo com os Clientes, deve ser dada primazia a satisfacdo do Cliente, quando das normas internas e externas aplicaveis,
nao resultem situagoes que se possam consubstanciar em conflito de interesses;

g) A informacdo obtida no exercicio de funcdes sé deve ser utilizada e/ou partilhada na medida em que tal seja necessario para o
respectivo exercicio, respeitando sempre o dever de sigilo e as directrizes internas ou externas aplicaveis.

7. SITUAQ()ES DE CONFLITOS DE INTERESSES
Caracterizagao

Para efeitos de gestao de conflito de interesses, a FENIX considera todas as incompatibilidades que podem surgir das relagoes entre a
FENIX, pessoas relevantes e Clientes. Neste contexto, encontram-se indicadas abaixo situagoes que, potencialmente, originam um
maior risco de ocorréncia de conflitos de interesses, nomeadamente quando o sujeito em causa:

a) Obtenha um ganho financeiro em prejuizo do Cliente;

b) Tenha um interesse no resultado do servico prestado ou na operacdo efectuada por conta do Cliente que difere do interesse
manifestado pelo Cliente em analise;

c) Obtenha um incentivo financeiro ou de outra natureza para favorecimento de um Cliente ou grupo de Clientes em detrimento
dos interesses de um determinado Cliente;

d) Desenvolva a mesma actividade econémica que o Cliente em analise;

e) Receba de um terceiro, que ndo seja o Cliente em anélise, um beneficio em relacdo ao servico prestado ao Cliente, sob forma de

dinheiro, bens ou servicos que nao o relativo as comissdes ou remuneragoes normais desse servico.

Para além das situagdes acima elencadas é imperioso que se considere ainda, situacao de conflitos de interesse:

a) A analise e apuramento do valor da pensdo sobre a forma de Capital de Remicao a pessoas relacionadas com as Pessoas
Relevantes;
b) Os Colaboradores receberem beneficios, presentes ou outro tipo de incentivos (incluindo incentivos ndo monetarios), que

possam influenciar o comportamento dos mesmos na prestagao, ou aquisicao, de determinado servico e entrar numa situagao
de conflito de interesses com os Clientes do Banco ou outros Stakeholders;

c) A possibilidade de recomendac3o ou venda de produtos emitidos pela prépria FENIX no dmbito da gest3o discricionaria de
carteiras de Clientes e da consultoria para investimento.
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8. ESTRUTURA E INSTRUMENTOS DE PREVENCAO DE EVENTOS DE CONFLITO DE INTERESSES

1. Procedimentos Minimos de Gestao de Conflito de Interesses
Perante uma situacdo de Conflito de Interesses na FENIX, esta deve ser pronta e adequadamente resolvida. Para que tal aconteca,

existemn procedimentos minimos para evitar e resolver potenciais situagdes de conflitos de interesses, nomeadamente:

a) Solicitar a pessoa relevante que se abstenha de participar activa e passivamente em determinadas transaccoes e na gestao de

determinada situacdo de conflitos de interesse;

b) O Sistema de supervisdo em vigor deve garantir a gestdo de situacdes de conflitos de interesses por estruturas diferentes das

que geraram a situagao;

c) A criacao de Controlos adequados para identificar e gerir as situagoes de conflitos de interesses provocadas por pessoas
relevantes dentro ou fora da FENIX, de forma directa ou indirecta;

d) Quando aplicavel, as pessoas relevantes ficam sujeitas a regras de comunicagao sobre transac¢oes que efectuem;
e) Devem ser criados procedimentos de revisao periddica sobre os sistemas e controlos instalados e em curso na FENIX;
f) Modelo de articulagio definido para as estruturas que representam as principais linhas de defesa da FENIX (Gabinete de Risco

e Compliance) e (Comité de Gestdo de Riscos e Compliance).

2. Limites de Utilizagao de Informacao

A FENIX estrutura o seu negocio de forma a gerir o conflito de interesses através da criacdo e manutencdo de barreiras que existem
entre as diferentes areas, restringindo assim os fluxos de informagao que potencialmente circulam entre elas e que podem originar
conflito de interesses.

A FENIX respeita o principio de confidencialidade sobre toda a informacio que obtém sobre os seus Clientes e opera numa politica
restricta de acesso a mesma em funcao da necessidade de acesso, cumprindo com toda a legislagdo em vigor em matéria de
manuseamento da informagao obtida. O acesso a informagao confidencial esta limitado e obedece a requisitos que justifiquem o
acesso a tal informacao, em concordéncia com a defesa dos legitimos interesses dos Clientes ou da FENIX.

FENIX - Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S. A.
Sede Social: Rua do Patriota, Zona Financeira do Patriota, Lote n® 1, Edificio Chimoio, Luanda - Angola
Capital Social Kz 438.400.000 - e contribuinte 5403088113
www.fenixpensoes.ao



POLITICA DE CONFLITOS E INTERESSES

9.

.

"‘ FENIX-Pensoes

GESTAO E PROCEDIMENTOS DE RESOLUGAO DE EVENTOS DE CONFLITO DE INTERESSES .

Na gestao de uma situagao em que possam ocorrer conflitos de interesses podera ser adequado utilizar medidas adicionais, tais como:

a)

b)

Escalar o assunto para a gest3o de topo que tenha a responsabilidade pela estratégia da FENIX com a indicac3o da avaliacdo
da situacao realizada onde estejam obrigatoriamente referidos os riscos relacionais e de reputacao que possam surgir;

Implementar uma barreira especifica sobre determinado tipo pré-definido de transac¢oes ou quaisquer outros métodos de
segregacdo de informacao adicionais anteriores a tomada de conhecimento de todos os factos disponiveis e necessarios para a
gestao da situacao, tais como:

Definir formalmente quais as areas entre as quais ndo poderd haver circulagdo ou troca de determinada informacao;

Identificar e registar as pessoas com acesso a informagao cuja utilizagao ou circulagdo estejam sujeitas a restrigoes;

Criar barreiras informaticas e/ou fisicas a circulac3o de informac3o;

Estabelecer deveres de informacdo das pessoas relevantes perante a FENIX relativamente a Operacdes Pessoais sobre
instrumentos financeiros e/ou defini¢3o de casos de proibicdo (geral ou parcial) de realizagdo de Operacdes Pessoais.

Assim, mais do que um caracter reactivo, as medidas de controlo tm como objectivo assegurar que, ainda que uma actividade possa

comportar um risco de conflito de interesses, esse risco possa ser eliminado ou minimizado pelo facto de se conseguirem estabelecer

condigoes que permitam que as pessoas relevantes envolvidas nessa actividade ndo experimentem tal conflito.

Quando a estrutura organizacional e os procedimentos administrativos implementados para uma gestao eficaz de conflitos de

interesses nao forem suficientes para assegurar, com razoavel confianca, a realizacao de uma actividade, a FENIX informara o Cliente

sobre a natureza genérica e/ou as fontes de conflito de interesses que possam vir a existir antes de prosseguir o relacionamento

comercial com o Cliente. Esta comunicagao devera conter o detalhe suficiente, tendo em conta a natureza do Cliente, por forma a

permitir que este tome uma decisao esclarecida no que respeita a actividade ou servio prestado, no contexto em que a situagao de

conflito de interesses ocorra.

Adicionalmente, a FENIX guarda e actualiza regularmente o registo de todos os tipos de servico e operacoes levadas a cabo por si ou

em seu nome, nos quais as situagoes de conflitos de interesses onde se verificou um risco de prejuizo material dos interesses de um ou

mais Clientes foram detectados ou onde se possam vir a verificar, no caso de uma actividade ou servigo em curso.
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10. REVISAO DA POLITICA

A politica de Conflito de Interesses deve ser revista, pelo menos, uma vez por ano, no entanto, o Gabinete de Riscos e Compliance
pode, sempre que considere oportuno, propor ao Conselho de Administracao a revisao da Politica num prazo inferior.

A elaboracdo e revisio da presente politica é da responsabilidade do Gabinete de Riscos e Compliance (GRC) e da Direccdo
Administrativa, Financeira e Apoio Técnico (DAFAT), competindo a respectiva aprovacio ao Conselho de Administracio da FENIX.

11. RESPONSABILIDADES

A FENIX no ambito do principio da transparéncia espera dos seus trabalhadores e colaboradores que relatem quaisquer actos que
possam representar uma violacdo ou potencial violagdo a esta Politica, através do canal de dendincias da FENIX.

Esta politica é partilhada com todas as estruturas organicas da FENIX para garantir o seu cumprimento.

12. SANCOES E PENALIZACOES

As violacbes, mesmo que por mera omiss3o ou tentativa ndo consumada, desta politica, bem como as demais normas e
procedimentos de Compliance, serao passiveis de penalidades.

As directrizes estabelecidas nesta politica e nas demais normas e procedimentos de Compliance, n3o se limitam em razao da continua
actualizacao das leis, evolucao tecnoldgica e constante surgimento de novos riscos. Desta maneira, nao se constitui um inventario,
sendo obrigacao do utilizador da informacao adoptar, sempre que possivel, outras medidas de Compliance além das aqui previstas,
com o objectivo de garantir o cumprimento da funcio Compliance da FENIX — Sociedade Gestora de Fundos de Pensges, S.A.
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